Mejoras en la gestion blua :swe= _I Sanitas

de tus pacientes

En la ultima version de la plataforma se han anadido dos mejoras relacionadas con la
visualizacién y la forma en la que puedes llamar a tu paciente.

Apartado de Agenda (esquina derecha al lado de la campanita)
Gestion del paciente no conectado

Al seleccionar los tres puntos situados a la derecha del nombre del paciente en la
Agenda, se despliega un menu de acciones rapidas:

= Llamar al paciente: Permite contactar e le[®] e
rapidamente por teléfono para solicitar '
que acceda a la sala de espera o
continuar la atencién por esta via si
existiera algun problema técnico.
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* Notificar al paciente: Envia
automaticamente un mensaje via
WhatsApp para recordarle la necesidad
de conectarse a la sala de espera.

» Acceder a la ficha del paciente: Permite
consultar sus datos antes de que se
cohecte.

Gestion del paciente conectado

Cuando el paciente se encuentre conectado te aparecera también la opcion de “Iniciar
Videoconsulta” activa y podras ver al paciente en la seccion “Proximas Consultas”
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