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1. Abrir el correo de notificación 

del curso: recibido desde profesionales

medicos@aulasdeformacion.com 

(mercantiles) 

2. Pinchar en el enlace (Recuerda siempre 

acceder con el mismo email con el que te 

has dado de alta):

Pincha aquí

Pincha aquí

Pasos 
a seguir:
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https://profesionalesmedicos.aulasdeformacion.com/%20(mercantiles)
http://www.aulasdeformacion.com/Sanitas


3. Solicitará usuario y contraseña. 

En caso de que no estés registrado puedes 

indicar: “He olvidado mi contraseña o 

necesito que se me reenvíe/se cambie”.

4. Abre el curso de “Consultas Digitales” 

para poder navegar por el contenido:

Pasos 
a seguir:
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Cómo visualize mis citas de consulta digital y cómo accedo a ellas.

Inicio de la Plataforma, ajustes necesarios antes de la consulta digital.

¿Cómo veo al paciente conectado en videoconsulta? Enviar aviso de 

retraso/leer-enviar mensajes de chat.

¿Cómo llamar al paciente? Acciones durante y tras la videoconsulta.

Consulta telefónica.

1
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3

4
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Recomendaciones 

videoconsultas

Prescripción pruebas

diagnósticas y recetas + 

emitir infrome blua

Análisis clínicos

FAQ’s

Una vez realices todos los módulos, podrás acceder al 

curso cuando lo necesites clicando en el enunciado 

de cada apartado (sin necesidad de seguir un orden 

determinado) por lo que te recomendamos guardes en 

favoritos el link de la plataforma (o correo de 

notificación para acceder) y recuerdes tu contraseña 
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Cada módulo podrá ir dándote más 

información de los pasos a seguir, 

como es interactivo, podrás vivir en 

primera persona las acciones a realizar 

para poder contactar con tus pacientes. 

Tienes que realizar click en los iconos 

según la imagen se va moviendo y 

cuando haya finalizado el vídeo y el 

audio, podrás pasar a la siguiente 

ventana con la flecha o al inicio si ya 

has finalizado el apartado.

Según vayas completando apartados, 

en la sección principal verás un check 

rosa a la derecha de cada apartado 

completado.

A continuación, te mostramos lo que 

podrás ver en cada uno de ellos:

Por ejemplo:

Módulo 1. 

¿Cómo visualizo mis citas de consulta digital y como 

accedo a ellas?
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Módulo 2. 

Inicio de la plataforma. Ajustes necesarios 

antes de la consulta digital.

Te realiza recomendaciones previas para poner a 

punto la plataforma antes de las consultas 

digitales.

Módulo 3.

¿Cómo veo al paciente conectado a 

Videoconsulta?

Se muestra las acciones que puedes realizar una 

vez se conecta el paciente en caso de que el tipo de 

consulta sea Videoconsulta. Por ejemplo, enviar un 

mensaje de retraso al chat del paciente.
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Módulo 4. 

¿Cómo llamar al paciente? 

Acciones durante y tras la 

videoconsulta.

Una vez que has hablado con el 

paciente puedes realizar 

acciones como consultar las 

notas de consulta, abrir o cerrar 

el chat desde la ficha del 

paciente, etc.

Recuerda que debes indicar 

cómo ha ido la videoconsulta al 

colgar o dejar la opción de chat 

abierto en caso de que el 

paciente necesite adjuntar algo 

después de la llamada (te saldrá 

esta opción al colgar en el 

botón rojo).
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Módulo 5. 

Consulta Telefónica

Conoce toda la funcionalidad de la consulta digital sin video, más 

aplicada al paciente menos digital. Recuerda que esta opción no 

tiene chat disponible para el paciente porque éste recibe una llamada 

telefónica.

En esta cita el paciente no accede a Mi Sanitas pero podrás dejar el 

chat abierto una vez finalizas la llamada y no durante la misma.

Para más información no dudes en 

completar el curso y descargar todos los 

manuales adjuntos.

Además de consultar la guía en cualquier 

momento al acceder al enlace, también 

podrás descargarte los manuales en pdf 

de cómo prescribir pruebas diagnósticas, 

realizar informes y escribir en la HCE de 

AIR Hospital. También incluimos una 

serie de recomendaciones y preguntas 

frecuentes que podrás descargar / 

consultar desde la aplicación.

Si no has recibido el comunicado de la 

formación, por favor, ponte en contacto 

con: videoconsultaShosp@sanitas.es e 

indicando tu DNI gestionaremos tu alta 

en la guía online.

mailto:videoconsultaShosp@sanitas.es


Una vez hayas seguido todos los 5 módulos por 

orden, podrás disponer de ellos a modo 

consulta como si de una guía se tratase.

Recuerda descargar los documentos de la 

parte izquierda de la home porque en ella 

encontrarás información muy útil, como las 

preguntas frecuentes o cómo prescribir pruebas 

diagnósticas y realizar prescripciones online 

para tus pacientes. No olvides tampoco las 

recomendaciones de Videoconsulta
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Recomendaciones videoconsultas

Prescripción pruebas diagnósticas y recetas 

+ emitir informe blua

Análisis clínicos

FAQ’s



#CulturaDigital
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