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Hospitales




Pasos
a seguir:

1. Abrir el correo de notificacion
del curso: recibido desde profesionales
medicos@aulasdeformacion.com
(mercantiles)

name@example.com

2. Pinchar en el enlace (Recuerda siempre

password

acceder con el mismo email con el que te

has dado de alta):

He olvidado Ia contrasena o necesito
cambiarla

Pincha aqui
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https://profesionalesmedicos.aulasdeformacion.com/%20(mercantiles)
http://www.aulasdeformacion.com/Sanitas

Pasos
a seguir:

3. Solicitara usuario y contrasena.
En caso de que no estés registrado puedes
indicar: “He olvidado mi contrasefa o
necesito que se me reenvie/se cambie”.

4. Abre el curso de “Consultas Digitales”
para poder navegar por el contenido:

i Una vez realices todos los médulos, podras acceder al

J curso cuando lo necesites clicando en el enunciado
de cada apartado (sin necesidad de seguir un orden
determinado) por lo que te recomendamos guardes en
favoritos el link de la plataforma (o correo de
notificacion para acceder) y recuerdes tu contrasefia
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Recomendaciones
videoconsultas

Prescripcion pruebas
diagnosticas y recetas +
emitir infrome blua

Analisis clinicos

FAQ’s
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Cobmo visualize mis citas de consulta digital y como accedo a ellas.

Inicio de la Plataforma, ajustes necesarios antes de la consulta digital.

¢,Coémo veo al paciente conectado en videoconsulta? Enviar aviso de
retraso/leer-enviar mensajes de chat.

¢,Como llamar al paciente? Acciones durante y tras la videoconsulta.

Consulta telefonica.



Cada modulo podra ir dandote mas
informacion de los pasos a seguir,
como es interactivo, podras vivir en
primera persona las acciones a realizar

para poder contactar con tus pacientes.

Tienes que realizar click en los iconos
segun la imagen se va moviendo y
cuando haya finalizado el video y el
audio, podras pasar a la siguiente
ventana con la flecha o al inicio si ya
has finalizado el apartado. 8

Segun vayas completando apartados,
en la seccion principal veras un check
rosa a la derecha de cada apartado
completado.

A continuacion, te mostramos lo que
podras ver en cada uno de ellos:
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Por ejempilo:

Modulo 1.

¢, Como visualizo mis citas de consulta digital y como
accedo aellas?

Consultas Digitales m Cémo visualizo mis citas de consulta digital

y cémo accedo a ellas

Es hora de pasar consulta, y vemos
como el primer paciente lo tienes
especificado en la hoja de trabajo
de Air Hospital, a la derecha del
nombre con el icono de la cdmara,
gue es informativo, ya que, para
acceder a la plataforma, debes

blua Salud digital hacerlo a través del icono

® de Bupa correspondiente en la parte

- superior derecha de la pantalla.




Modulo 2.

Inicio de la plataforma. Ajustes necesarios
antes de la consulta digital.

Te realiza recomendaciones previas para poner a
punto la plataforma antes de las consultas
digitales.

Consultas Digitales m Inicio de la Plataforma, ajustes necesarios antes de la

consulta digital

Si no quieres mostrar tu fondo de

Recuerda que, si seleccionas un pantalla cuando llames al paciente,

fondo de pantalla, necesitaras
mas ancho de banda para que se
pueda visualizar correctamente.
Utiliza esta opcion solo cuando
lo veas necesario.

puedes elegir cualquiera de las
& opciones disponibles.

 Es recomendable un espacio de
trabajo:
B Agradable visualmente y limpio.
B Con buena iluminacién y ordenado
blua Salud digital en la medida de lo posible.
B de Bupa B Fondo lo mas neutro posible.
= B En un lugar tranquilo y evitando
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Modulo 3.

¢, Como veo al paciente conectado a
Videoconsulta?

Se muestra las acciones gque puedes realizar una
vez se conecta el paciente en caso de que el tipo de
consulta sea Videoconsulta. Por ejemplo, enviar un
mensaje de retraso al chat del paciente.

El paciente ya esta conectado y lo
podras visualizar, tanto en el icono de
sala de espera, como en la seccién
“Préximas Consultas”. Desde esta
pantalla podras ver el nombre del
paciente, la hora de la cita y el tiempo
que lleva esperando, asi como
consultar su histérico de citas o las
notas que hayas dejado con
anterioridad.

blua Salud digital
B de Bupa



Modulo 4.

¢ Como llamar al paciente?
Acciones durante y tras la
videoconsulta.

Una vez que has hablado con el
paciente puedes realizar
acciones como consultar las
notas de consulta, abrir o cerrar
el chat desde la ficha del
paciente, etc.

Recuerda que debes indicar
como ha ido la videoconsulta al
colgar o dejar la opcion de chat
abierto en caso de que el
paciente necesite adjuntar algo

después de la llamada (te saldra

esta opcion al colgar en el
botdn rojo).
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consultas Digitales m <Cémo llamar al paciente?

Acciones durante y tras la videoconsulta

Portal Videoconsulta

El paciente ha pasado el test de _ _

. - Estimado paciente
dispositivos correctamente le atenderé en
(por:irés_ visualizarlo al lado de_ S;‘f‘(’)‘,’;}madamente
sus iniciales), por lo que podras 3@&@36'68?
llamarle. Si no es asi, siempre '
podras avisarle a través del chat

.- - Gracias, le adjunto
para que reinicie la plataforma o la analitica.
conecte el micréfono o los

auriculares.

@ analitica_2018 03 2 (X




Modulo 5.
Consulta Telefonica

Conoce toda la funcionalidad de la consulta digital sin video, mas
aplicada al paciente menos digital. Recuerda que esta opcion no
tiene chat disponible para el paciente porque éste recibe una llamada
telefonica.

En esta cita el paciente no accede a Mi Sanitas pero podras dejar el
chat abierto una vez finalizas la llamada y no durante la misma.

Consultas Digitales m Consulta telefénica

La consulta telefénica es un tipo de consulta digital en la
que se establece contacto con el paciente a través de la
plataforma sin la utilizacién de video.

En este caso, el paciente no tiene que acceder a la sala de
blua EEICECIENEIN  espera desde Mi Sanitas y recibira una llamada al teléfono
u de Bupa movil indicado por éste en la cita.
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Para mas informacidén no dudes en
completar el curso y descargar todos los
manuales adjuntos.

Ademas de consultar la guia en cualquier
momento al acceder al enlace, también
podras descargarte los manuales en pdf
de coOmo prescribir pruebas diagndsticas,
realizar informes y escribir en la HCE de

AIR Hospital. También incluimos una
serie de recomendaciones y preguntas
frecuentes que podras descargar /
consultar desde la aplicacion.

Si no has recibido el comunicado de la
formacion, por favor, ponte en contacto
con: videoconsultaShosp@sanitas.es e
indicando tu DNI gestionaremos tu alta
en la guia online.



mailto:videoconsultaShosp@sanitas.es

Una vez hayas seguido todos los 5 modulos por
orden, podras disponer de ellos a modo
consulta como si de una guia se tratase.

Recuerda descargar los documentos de la
parte izquierda de la home porque en ella
encontraras informacion muy atil, como las
preguntas frecuentes o como prescribir pruebas
diagnosticas y realizar prescripciones online
para tus pacientes. No olvides tampoco las
recomendaciones de Videoconsulta

Recomendaciones videoconsultas

Prescripcidn pruebas diagndsticas y recetas
+ emitir informe blua

Anadlisis clinicos

FAQ’s

Eh
=
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Prescripcion electronica de
Andlisis Clinicos en consultas pesprer

externas

1.Introduccién

Este documento es una guia sebre la prescripcién electrénica de andlisis clinicos desde la

historia clinica electrénica (HCE) para todo tipo de pacientes en consultas externas.

2. Pasos a seguir

1. Accedera la HCE y pulsar sobre el \conoE prescripcion electrénica analiticas” y en la pantalla

listado de prescripciones electronicas analiticas” pulsar “crear prescripcion

Sanitas
blua Salud digital
u de Bupa

Parte do Bupa

RECOMENDACIONES VIDEOCONSULTA:

4 Terecomendamos que tengas abierta la plataforma de consulta digital siempre, en
paralelo con Air Hospital. Recuerda que son aplicaciones diferentes y en plataforma
siempre podras asegurarte de si el paciente ya ha accedido a sala de espera

2  Avisaalp iempre que le veas v vayas a suffi retraso. Asi nos
aseguramos de que se mantenga conectado para que podamos llamarle.

3 Trata siempre de atender al paciente por el tipo de consulta que solicits siempre que
sea posible. Si el paciente suffe retraso trata de contactarle a través de la ficha en el botén
del auricular e instale a conectarse a la plataforma

4 informa al superusuario de centro si te surge alguna incidencia, haciéndole referencia
alo ocurrido con los datos de la cita y si es posible una captura de pantalla.

B Ordena tu espacio para que se perciba limpio y organizado

Asegurate de tener todos los y en correcto
funcienamiento. Siempre que sea posible, utiiza auriculares con micréfono para mejorar
Ia calidad el audio y asegurar la privacidad de la conversacion.

7 Intenta no tener abiertas otras aplicaciones de video en paralelo que puedan incom-
patibilizar con la plataforma, asi coma no estar utilizando tu conexién a internet para otros
fines diferentes en el momento de la consulta digital.

8 1dentificate y haz o posible por lograr una identificacion fehaciente del paciente.

©  Habla siempre mirando a camara y verifica mostrandote cercano

Sanitas

HCE; Creacion informes,

prescripcion y receta electronica. parte de upa

1. REDACTAR EL CURSO CLINICO Y EMITIR INFORMES

La consulta digital (tanto la videoconsulta como la consulta telefonica), son considerados actos
médicos por la Organizacién Médica Colegial y por lo tanto deben cumplir los mismos
requerimientos que la consulta presencial. Es necesario que quede reflejo escrito de la
actividad en una anotacion en la historia clinica o en un informe.

Para poder redactar anotaciones o informes, pulsa sobre el icono “Historia clinica del

paciente” en la hoja de trabajo en AIR HOSPITAL:

Hoja do Trabalo para ol dia 070772021

¢

Sanitas

blua. s

Parto do Bupa

FAQ'S CONSULTAS DIGITALES

1.- ¢Cémo consigo que el paciente se conecte a la sala de espera si ha
solicitado videoconsulta?

Puedes llamar al paciente a través de su ficha, ahi aparece el icono del auricular para emitir una
llamada a su teléfono e instarle a que se conecte. El paciente tan solo tardara unos minutos en
entrar en Ia sala de espera, desde la app/web vera el boton de “acceder a sala de espera” encima
de su cita que le aparecerd en el inicio

2.-El paciente esta conectado pero la cita no esta capturada. No puedo
escribir en la HCE.

Es importante que vayas atendiendo al paciente para que no se retrase la cita y el paciente no se
desconecte de la aplicacion y la pierda

Para ello, puedes pulsar el botén de “Capturar” (pinchando en el boton de los tres puntos situado
ala derecha del nombre del paciente) Esta funcion te servira para los casos en los que veas al
paciente conectado en sala de espera y no se haya realizado la captura de forma
automatica.

Al pinchar en “Capturar” te confirmaré que se ha o
capturado con éxito y ya te permitira escribir en el é
episodio de historia clinica de la cita cuando

atiendas al paciente.

3. ¢ Coémo configurar las notificaciones de Google para que me avisen
cuando se ha conectado un paciente de videoconsulta a sala de espera?




#CulturaDigital
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